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Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HAU LOC

Dia chi chi tiét: S6 15, dudng Luu Cong Hoa, khu Tan My - x3 Hau 16¢ - tinh Thanh
Hoba.

S6 gidy phép hoat dong:1043/SYT - GPHD Ngay cap: 30/5/2014

Tuyén truc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chii quan: BENH VIEN DA KHOA HAU LOC

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: PBa khoa

THONG TIN POAN KIEM TRA

1. Ong Nguyén Vian Toan - Ph6 Giam doc bénh vién - Truéng doan.

2. Ong Hoang S¥ Diing - Pho Giam doc bénh vién - Phé Truong doan.
3. Ba Pham Thi Diép - Phé phong KHNV - Thu ky.

4. BSCKI.Trinh Binh Xuan -TP. KHTH - Thanh vién

5. DDCKI. B4 Thi Nhung - Phd phong KHNV - Thanh vién

6. ThS. Vii Thi Hién - TP. TCKT - Thanh vién

7. CN. Hoang Qudc Cuong - TP. TCHC - Thanh vién

8. BSCKI. Vi1 Van Hai - PTP. CTXH - Thanh vién

9. DSCKI. Hoang Sy Quan - TK. Duogc - Thanh vién

10. CN.Pham Van Nguyén - TK.KSNK - Thanh vién



TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 302 (C6 hé sb: 325)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.82
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Mitc | Mikc | Mikc | Miec | Miec | Tong sb
THEO MUC 1 2 3 4 5 tidu chi
SO LUONG TIEU CHI| 0 0 23 | 47 9 79
DAT:

% TIEU CHI PAT: 0.00 | 0.00 |29.11|59.49 | 11.39 79

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Ma Chi tiéu Bénh vién | Poan KT | Chi
s6 tw danh gia | danh gia | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A | PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huong dan,
Al L, A
cap ctru nguoi bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang,
ALl don tiép va huéng dan cu thé 4 0
Nguoi bénh dugc cho doi trong
A1 | Phong day du tién nghi va duoc van 4 0
"~ | chuyén phu hop voi tinh trang bénh
tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy
Al.3 | trinh kham bénh, dap Ung su hai 3 0
long ngudi bénh
Al Bﬁénhrvién b‘é_o iiém _céc (“Ii‘éu kién 4 0
cap ctru nguoi bénh kip thoi




Al.5

Ngudi bénh dugc lam céc thu tuc,
kham bénh, thanh toan... theo ding
tht ty bao dam tinh céng bang va
muc uu tién

Al.6

Nguoi bénh duoc hudng dan va bd
tri 1am xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chuc nang theo trinh
tu thuan tién

A2

A2. Piéu kién co s& vat chat phuc
vu nguodi bénh (5)

A2.1

Nguodi bénh di€u tr1 ndi tra dugc
nam madt nguoi mot giudng

A2.2

Nguoi bénh duoc sir dung buéng vé
sinh sach s& va day du cac phuong
tién

A2.3

Nguoi bénh duoc cung cap vat dung
ca nhan day du, sach s¢, chat luong
tot

A2.4

Nguoi bénh duge hudng cac tién
nghi bdo dam suc khde, nang cao
thé trang va tam 1y

A2.5

Nguoi khuyét tat duogc tiép can véi
cac khoa/phong, phuong tién va
dich vu khéam, chira bénh trong bénh
vién

A3

A3. Moi truong cham soc nguoi
bénh (2)

A3.1

Nguodi bénh dugc diéu tri trong moi
truong, canh quan xanh, sach, dep

A3.2

Nguoi bénh duge kham va diéu tri
trong khoa/phong gon gang, ngan
nap

A4

A4. Quyén va loi ich cia ngudi
bénh (6)

A4l

Nguoi bénh duoc cung cap thong tin
va tham gia vao qua trinh diéu tri

A4.2

Nguoi bénh duoc t6n trong quyén
riéng tu c4 nhan

A4.3

Nguoi bénh dugc ndp vién phi
thuan ti¢n, cong khai, minh bach,
chinh xac




Ad 4

Nguoi bénh dugc hu:g”mg lo1 tir chu
truong xa hoi hda y té

A4.5

Nguoibénh co ¥ kién phan nan, thic
méac hodc khen ngoi dugc bénh vién
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip
thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh
gia sy hai long nguoi bénh va tién

hanh cac bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl

Bl. S6 lugng va co cau nhan luc
bénh vién (3)

Bl.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan
luc bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong
nhan luc bénh vién

B1.3

Bdo dam co cau chirc danh nghé
nghiép cua nhan lyc bénh vién

B2

B2. Chat luong ngu6n nhan luc (3)

B2.1

Nhan vién y té duoc dao tao va phat
trién k¥ nang nghé nghi¢p

B2.2

Nhan vién y té dugc nang cao k¥
nang ung xu, giao ti€p, y duc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén
viing chat lugng nguén nhan lyc

B3

B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién,
moi truong lam viée (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché
dd dai ngd cua nhan vién y té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh
lao dong va nang cao trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than cua
nhan vién y t€ dugc quan tam va cai
thién

B3.4

Tao dung moi truong lam viéce tich
cuc cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)




Xay dung ké hoach, quy hoach,

B4.1 | chién lugc phat trién bénh vién va
cong bd cong khai
B4.2 ;lgién khai van ban cua cac cap quan
Bao dam chat lugng ngudn nhén luc
B4.3 s s 1a A
quan 1y bénh vién
Boi dudng, phat trién doi ngii lanh
B4.4 2N A A
dao va quan ly ké can
c | PHANC.HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay
C1 2
no (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
Bdo dam an toan dién va phong
Cl.2 X (2
chong chay no
C2 | C2.Quan Iy ho so bénh an (2)
c21 Ho6 so bénh an dugc lap day du,
"~ | chinh xac, khoa hoc
C2.9 Ho s0 bénh an duoc quan ly chat
" | ch¢, day du, khoa hoc
C3 C3. Ur}g dung cong ngh¢ thong tin
(2) (diém x2)
c3q | Quanly t6t co so dir liéu va thong
tiny te
Thyc hién céc gidi phap ung dung
C3.2 | cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mon
ca CA4. })héng ngtra va kiém soat nhiém
khuan (6)
cq1 | Thict 1ap va hoan thién hé thong
" | ki€m soat nhiém khuan
Xay dung va hudng dan nhan vién y
C4.2 | té thyc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuéan trong bénh vién
Trién khai chuwong trinh va giam sat
C4.3 A1
tuan thu rira tay
Panh gia, giam sat va trién khai
C4.4 | kiém soat nhiém khuan trong bénh

vién




C4.5

Chat thai ran bénh vién duoc quan
1y chat ché, xur 1y an toan va tuan thu
theo dung quy dinh

C4.6

Chat thai l6ng bénh vién dugc quan
1y chat ché, xur 1y an toan va tuan thu
theo ding quy dinh

C5

C5. Nang luc thug hién ky thuat
chuyén mon (5) (diém x2)

C5.1

Thuc hiép danh muc ky thuat theo
phan tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung
cac k¥ thudt mai, phuong phap méi

C5.3

Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥
thuat khdm bénh, chita bénh va trien
khai cac bién phap giam sat chat
lugng

C5.4

Xay dung cic huéng dan chan doan
va diéu tr1

C5.5

Ap dung cac huéng dan chan doan
va diéu tri da ban hanh va giam sat
viéc thuc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham
soc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé’théng diéu dudng truong duogc
thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

C6.2

Nguoi bénh duoc diéu dudng
huong dan, tu van diéu tri va cham
soc, gido duc strc khoe phu hop véi
bénh dang duoc diéu tri

C6.3

Nguodi bénh dugc cham séc vé¢ sinh
ca nhan trong qua trinh di€u tri tai
bénh vién

C7

C7. Nang luc th}_rc hjén cham soéc
dinh dudng va tiét ché (5)

Cr.1l

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc
dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s vat chat dé
thuc hi¢n cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién




C7.3

Nguoi bénh dugce danh gia, theo doi
tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

Cr.4

Nguoi bénh dugc huéng dan, tu van
ché d§ an phu hop voi bénh ly

C7.5

Nguoi bénh duoc cung cap ché do
dinh dudng phu hop voi bénh ly
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat luong xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién cac xét
nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

C9

C9. Quan ly cung tmg va st dung
thuoc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc
hoat dong duogc

C9.2

Bao dam co sé vat chat khoa Duogc

C9.3

Cung mg thudc va vit tu y té tiéu
hao day du, kip thoi, bdo dam chat
luong

C9.4

St dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thudc, theo doi bao cao
phan tmg c6 hai cua thudc (ADR)
kip thoi, day da va co6 chat lugng

C9.6

Hoi dong thudc va diéu tri duoge
thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong
nghién ctru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa
hoc trong hoat dong bénh vién va
cac giai phap nang cao chét luong
kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét I4p hé thong va cai tién
chat lugng (3)

D1.1

Thiét 1ap hé thong quan ly chat
lugng bénh vién




D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé
an cai tién chat luong bénh vién

D1.3

Xay dyng van hoa chat luong

D2

D2. Phong ngira cac su cd khic
phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat
thuong xdy ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dung h¢ thong bao cdo, phan
tich sy co y khoa va tien hanh cac
giai phap khac phuc

D2.3

Thuc hién cac bién phap phong
ngira dé giam thiéu cac su cd y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi
bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi
truot nga

D3

D3. Danh gia, do luong, hop tac va
cdi tién chat lugng (3)

D3.1

Danh gid chinh xac thuc trang va
cong bo cong khai chat lugng bénh
vién

D3.2

Do luong va gidm sat cai tién chat
lugng bénh vién

D3.3

Hop tac voi co quan quan ly trong
viéc xay dung cong cu, trién khai,
bédo cdo hoat dong quan 1y chat
luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

El

El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&p
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chire
cham soc san khoa va so sinh

E1.2

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong
truyén thong sic khdée sinh san
trudc sinh, trong khi sinh va sau
sinh

E1.3

Bénh vién tuyén truyen tap huan va
thic hanh tot nudi con bang sita me




UNICEF

theo hudng dan cia BO Y té va

Bénh vién thiét lap h¢ théng td chire

E21 cham so6c nhi khoa 3

I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mitc | Miec | Miec | Miec | Mitic | Piém | S6 TC
MUC 1 2 3 4 5 | TB |4pdung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI | 0 0 3 12 3 | 4.00 18
BENH (19)

Al. Chi din, don tiép, huéng dan, | 0 0 1 5 0 | 3.83 6
cap ctru ngudi bénh (6)

A2. biéu kién co so vat chat phuc | 0 0 2 2 1 3.80 5
vu nguoi bénh (5)

A3. Méi truong chdam so6c nguoi | O 0 0 1 1 4.50 2
bénh (2)

A4. Quyén va loi ich cta nguoi 0 0 0 4 1 4.20 5
bénh (6)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON | 0 0 3 8 3 | 4.00 14
NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl. S6 luong va co cau nhan lyc | 0 0 2 1 0 | 3.33 3
bénh vién (3)

B2. Chat lwong ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 2 1 4.33 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, | 0 0 0 3 1 4.25 4
moi truong lam viéce (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4.00 4
PHAN C. HOAT PDONG| 0 0 10 20 2 | 375 32
CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay 0 0 1 1 0 3.50 2
nd (2)

C2. Quan 1y ho so bénh an (2) 0 0 0 1 1 | 4.50 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin | 0 0 1 1 0 3.50 2
(2) (diém x2)

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém | 0 0 1 3 0 | 3.75 4
khuan (6)

C5. Nang lyc thyc hién ky thuat 0 0 0 4 0 4.00 4
chuyén mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham | 0 0 2 1 0 3.33 3
soc nguoi bénh (3)

C7. Nang lyc thuc hién cham séc 0 0 1 4 0 3.80 5
dinh dudng va tiét ché (5)

C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 2




C9. Quan ly cung tng va su dung | O 0 0 5 1 4.17 6
thude (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI| 0 0 5 5 1 3.64 11
TIEN CHAT LUOQNG (11)

D1. Thiét lap hé théng va cai tién | 0 0 0 2 1 433 3
chat luong (3)

D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc 0 0 3 2 0 3.40 5
(5)

D3. Panh gia, do luong, hop tacva | 0 0 2 1 0 | 333 3
cai tién chét luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU| 0 0 2 2 0 | 3.50 4
CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p | 0 0 1 2 0 3.67 3
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa

San, Nhi va bénh vién chuyén khoa

San, Nhi) (4)

111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1/ Kiém tra day du theo 83 tiéu chi cua Bo y té
2/Quan sat thuc hién co s& vat chat Bénh vién
3/Kiém tra s6 sach Bénh vién
4/T6 chtrc doan:
- Trinh béo cao Giam ddc quyét dinh thanh lap doan kiém tra danh gia chat luong
Bénh vién nam 2025
- Lén ké hoach kiém tra danh gia Bénh vién.
- Phan cong cong viéc cu thé cho cac thanh vién
- Thoi gian hoan thanh kiém tra 20/12/2025
- Tong hop bao cao, danh gia ndi dung chat luong
5/Sé lugng tiéu chi &p dung tong 1a 79/80. Tong diém cac tiéu chi dat 302 (c6 hé sb
325). Biém trung binh ctia mot tidu chi 1a: 3.82d/tiéu chi
- S4 tiéu chi mirc 1 dat 0 tiéu chi dat 0.00 phan tram
- S6 tiéu chi mtrc d6 2 dat 0 tiéu chi dat 0.00 phan tram.
- S6 luong tiéu chi muac 3 dat 23 tiéu chi dat 29.1 phan tram.
- S6 lugng tiéu chi muc 4 dat 46 tiéu chi dat 58.3 phan tram.
- Sb luong tiéu chi mirc 5 dat 10 tiéu chi dat 12.6 phan tram.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN



a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4

A1. Chi ddn-don tiép-huéng dén-cép ciru nguréi bénh (6)

Ad. Ouyén va loiich A2. Diéu kién co s& vat chét
clia ngudi bénh (6) phuc vu nguéi bénh (5)

A3. Méi treorng cham soéc nguéi bénh (2)

c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lrong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong nguén nhan lrc (3)

B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, méi truwong lam viéc (4)

d. Biéu @6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2.Quan ly hé so bénh an (2)
C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2)
C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7. Néng luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thuc hién

ky thuat chuyén mon (6)
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

2. N - & - - % —

e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Banh gia, do luéng, hop tac D2. Phéng ngira céc sai sét, su co
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1/ V& thuc hién don tiép nguoi bénh:

Bénh vién da cd gang lam thay doi y thirc ctia nhan vién y té trong giao tiép ban
dau, va bd tri ting cuong co so vat chat phuc vu cho KCB. Tang cudng luong thong
tin cho ngudi bénh, lip quat mat, phong cho rong, thoang mat ¢ nudc udéng mién
phi, rat ngan, cai tién quy trinh kham giam thoi gian cho doi.

2/ Bénh vién da xay dung khudn vién cé cay xanh, bon hoa cay canh thoang mat tao
tam 1y thodi mai cho nguoi bénh.

- Tai khoa phong sap xép gon gang, c6 ti dau giudng an toan sach sé&. co hé thong
chudng goi NVYT, hé thdng oxy trung tim & tit ca cac budng bénh.

3/ Cong tac diéu hanh st dung nhan luc tai cac khoa phong da to chirc hop 1y, phdi
hop cong viéc gitra cac khoa phong thuén lo1.

4/ Cac khoa, phong thuc hién chi tiéu ké hoach, ndi quy quy ché chuyén mén.

Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén cho doi ngii bac s¥,
diéu dudng bang nhiéu hinh thirc nhu tham gia cac 10p tap huan theo chuyén dé cua
S& y té, cac 16p hoc ngan han bo sung chimg chi, cac 16p hoc tap trung dai han...
Ung dung cong nghé thong tin trién khai bénh an dién tu.

Trién khai cac dich vu k¥ thudt mo1 nhu: Noi1 soi Pai truc trang béng 6ng mém



khong sinh thiét. Xét nghi¢m LDL, HDL, TS3, FT4 thuc hién thuong xuyén lién
tuc.

Hé thdng mang ludi quan 1y chat lugng duge dao tao cip ching chi quan 1y chat
luong bénh vién.

5/ Pam bao bénh vién Xanh - Sach — Pep, cong tac 5S dugc duy tri.

6/ Tinh than thai do phuc vu cua cac can bd y té d6i vai nguoi bénh va nguodi nha
nguoi bénh ludén dugc nang cao. Viéc thuc hién giao tiép chuan AIDET cling nhu
thuc hién 5S d3 di vao né nép, tao thanh thoi quen cho NVYT.

7/ Dugc - vat tu y té dam bao cung Gmg day du dap tng nhu cdu kham chita bénh.
8/ Trién khai budc dau tmg dung cong nghé thong tin vao bénh an dién ti, ..

9/ Két qua khao sat co phan tich, tong hop va phan hoi dén cac khoa, phong. Trién
khai khao sat bang nhiéu hinh thuc: gidy, dién tir, QR code...

10/ Hé théng mang ludi quan 1y chit luong dugc dao tao cap chimg chi quan 1y chét
luong bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Mot s6 khoa/phong van mang tinh hinh thirc trong hoat dong quan 1y chét lugng:
Tham gia danh gi, cai tién con bi dong, chua danh nhiéu thoi gian nghién ctu vé
quan 1y chat lugng nén con mo hd, chua hiéu rd.

HO so minh chirng chua dugc luu trir, cap nhat dﬁy du.

Bio céo su ¢ y khoa chua phan anh dung thuce té: S6 lugng su ¢b bao cao con thap,
c6 kha nang chua trung thyc véi tinh hinh thyc té. Mot s6 khoa/phong van e ngai,
chua dam chia sé su cd.

Cai tién chat luong chua that su dugc chi trong, chua xac dinh dung van dé uu tién
ctia khoa/phong minh, nhiéu khoa chua c6 dé an, ké hoach cai tién chét lugng khoa,
phong trong nam.

Mot s6 dé an cai tién chua do ludong duoc két qua, chung chung.

Tuan tha 5S va quy trinh chuyén mén chua bén vimg: Duy tri 5S tai mot sé don vi
chua thuong xuyén, mang tinh ddi pho trude kiém tra.

Nhan Iyc chuyén trach QLCL con mong, kiém nhiém: T6 QLCL chua c6 nhan sy
chuyén sau toan thoi gian.

Mang luéi tai cac khoa phong do lugng cong viéc chuyén mén nhiéu nén chua danh
thoi gian cho cong tac quan 1y chat luong.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y chat lugng toan vién.
- Trién khai nghiém thu dé an cai tién chit luong cua cac khoa phong.



- Nang cao ning luc chuyén mon, ting cudng trién khai va ap dung cac k¥ thuat moi.
thudng xuyén déu din.

- Thuc hién tap huén cai tién viéc duy tri 5S, cai tién nhitng tinh hudng kho trong
giao tiép AIDET cho tat ca nhan vién y té trong toan vién.

- Nang cao cong tac an toan nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh

- Béanh gia viéc tudn thu quy trinh chuyén mon ky thuat dinh ky theo quy/nam.
VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Bam sat két qua dat dugc trong nam 2025, thuc hién ké hoach nim 2026 dat hiéu qua
cao nhat.

- Ra soéat, cap nhat va bo sung ké hoach chit luong nam 2026 theo thuc tién phat
sinh.

- Pay manh tng dung CNTT trong KCB, ting cudng thuc hién cai cach thi tuc hanh
chinh trong kham, chita bénh, tip trung khu vuc khoa kham bénh va khoa Can lam
sang nham rat ngan quy trinh kham chira bénh, giam thoi gian chd doi cua ngudi
bénh. T4t ca can bd duoc tap huén, sir dung thanh thao Bénh an dién tu.

- Phat trién ing dung thém 2-3 cac dich vy k¥ thuat moi.

- Thyc hién tap huén, gidm sat viéc duy tri va co cai tién lién tuc cho nhéan vién y té
vé 5S, va AIDET.

- T6 chirc hoi thi trinh bay dé an cai tién chat luong,....

- Trién khai dong bd vong deo tay cho bénh nhan tai tat ca cac khoa 1am sang.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Két luan: ’ o ’

- Qua b¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién day la mot van dé can thiét khong
thé thiéu trong hoat dong nganh y t€. Gitup cho cac co quan don vi danh gia chat
lugng hiéu qua trong cong tac KCB cho nhéan dan. Bénh vién da khoa Hau Loc
phan déau trong thoi gian t6i s€ cai tién chat luong bénh vién gém: ’

1/ Xac dinh muc tiéu theo huéng dan muc ti€u cu thé cia BJ y t€ vé quan 1y chat
lugng bénh vién. ’ o ’

2/ Pac bjét quan téquén su hai long cia ngudi bénh vé chégt luong, djch vuy té ‘
3/ Co k€ hoach cu thé theo 10 trinh tho1 gian sau danh gia dé giai quyét cac van dé
uu tién cua bénh vién. q ,

Thuong xuyén danh gia, kiém tra chat lugng Bénh vién theo B¢ ti€u chi cua B y
te.

4/ Cé téng két danh gia rat kinh nghiém kip thoi vé cac thiéu sot clia cac tiéu chi
chua dat dé ra bién phap giai quyét kip thoi

5/ Thyc hién cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac tiéu chi danh gia chat luong

bénh vién. Dua viéc quan ly chat lugng Bénh vién vao thi dua khen thudng dinh ky
hodc dot xuat trong Bénh vién.



NGUOI PIEN THONG TIN

Bs. Pham Thi Diép

Ngay 24 thang 12 nam 2025

P. GIAM.POC BENH VIEN

BENH A
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