BVDK HUYEN HAU LOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QLCL Pic lap - Tw do - Hanh Phic

Sé: 56 /BC-QLCL Hgu Léc, ngay 20 thang 01 ndm 2025

BAO CAO KET QUA
CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG 6 THANG CUOI NAM 2024

Can ci Quyét dinh 6858/QP-BYT ngay 11 thang 11 nam 2016 vé viéc ban
hanh bé tiéu chi chdr lirong bénh vién Viét Nam;

Can cir Quyét dinh 7051/OD-BYT ngay 29 thang 11 ndm 2016 vé viéc ban
hanh hwéng dan xay dung thi diém mét sé chi' sé co ban do lwong chat lwong bénh
vién cua B4 Y té;

Thuc hién ké hoach s6 71/KH-HPQLCL ngay 25 thang 4 nam 2024 vé viéc
do luong bo chi s6 co ban chat lugng bénh vién da khoa huyén Hau Loc nam
2024.

Phong quan Iy chat lugng béo céo két qua thuc hién cac chi s6 chat luong 6
thang cubi nam 2024 nhu sau:

. Két qua chi sé dat dwoc 6 thang cudi nam 2024
1. Bang chi sé do lwong

Két qua | Két qua

Muc ; . .
. . A Keétqua | 6thang | 6 thang | Panh gia
STT Er"’(}fn(:h‘ S0 do Itlflll‘l nim | ddunim | cui | Pat/Chua
g oo | 2023 2024 nim dat
2024
Chi s6 ngay
1 |diéu tri trung | <6 ngay 5,96 5.8 ngay 645 1 chia dat
binh ngay ngay
Chi so ty ¢ hai
2 | long ciiangudi | >95% |  97% 93% 96% Dat

bénh Ngoai trd
Chi so6 ty 1€ hai

3 | Iong cua ngudi | >95% | 96% 98% 95% Dat
bénh Noi trd
Chiso ty Ié caa

4 |hai 1ong nhan | >90% | 92% 93% | 87.7% | Chua dat
viény té

c |Su c6 y khoa <1ca | Chuadp 0 0 Dat

nghiém trong dung

2. Biéu d@6 theo doi cac chi s6
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B K&t qui e Myc tiéu

Biéu do 2: Chi sé ngay diéu tri trung binh

- Két qua do ludng cho thay, thoi gian nam vién trung binh trong tat ca cac
bénh nhan nam vién nam 2024 14 6.45 ngay. Cao hon so Vi thoi gian nam vién
ctia nam 2023 14 0.89 ngay khdng dat so véi chi tiéu dé ra 1a < 6 ngay.

Thoi gian nam vién qua dai sé anh huong dén chat luong diéu tri c6 thé co
la bénh nhan c6 bénh nén, nhiéu bénh Iy kém theo can cé thoi gian diéu tri va
truéc khi nhap vién. Nguoc lai, thoi gian nam vién diéu tri qua ngan cd thé xay
ra nguy co tai nhap vién, hau qua sé& 1am tang chi phi diéu tri va anh huong dén

chat lwong diéu trj.
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B KEt qua == Muyc tiéu

Biéu do 3: Chi sé ty 1é hai 10ng ciia nguoi bénh Ngoai tri



Két qua do luong ty 16 hai 1ong ctia ngudi bénh Ngoai tri cho thay diém dat
96% cao hon so v&i 6 thang dau nam 3%, va dong thai dat chi tiéu dé ra 1a 95%.
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Nam 2023 6 thang dau nam 2024 6 thang cudi nam 2024

. K&t qUa e Muc tiéu

Biéu do 4: Chi sé ty 1é hai 1ong ciia ngueoi bénh Ngi tra
Két qua do luong mic d6 hai 1ong cia ngudi bénh Noi tri 6 thang cudi nam
2024 cho thay duoc chat luong phuc vu va diéu tri tai cac khoa 1am sang duoc
bénh nhan danh gia véi ty 18 hai 1ong dat 95%. Thap hon so véi 6 thang dau nam
2024 13 3% dat so véi chi tiéu ké hoach 95%.
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B K&t qui == Muc tiéu

Biéu do6 5: Chi sé ty 1é hai long cia nhan viény té
Két qua do luong ty 1& hai 10ng caa nhan vién y té 6 thang dau nam 2024 dat
87.7% thap hon so véi ndm 2023 va dong thoi khdng dat chi tiéu két hoach dé ra
>90%. Nhitng y kién gop y chu yéu mirc luong tang thém giam, tién truc thap so
véi cong suat 1am viéc caa nhan vién y té.
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Thang 6 6 thang cudi ndm 2024

Biéu do 6: So lirong trirong hop béo céo su co y khoa

Hé théng béo céo su ¢ y khoa da duoc trién khai tai tat ca cac khoa phong,
trong 6 thang dau nam 2024 khong ghi nhan sy ¢6 y khoa nghiém trong. Trong
nam 2024 c6 ghi nhan 10 truong hop béo céo tu nguyén. Ty Ié béo céo su cdy
khoa tai cac khoa, phong da cé sy chu dong bao céo tuy nhién ty I& van dang con
thap.

111. Pé xuat

- Duy tri cac chi s6 d3 dat chi tiéu da dé ra, cai tién va tiép tuc theo ddi chi
sb chua dat.

- Thuc hién danh gia thoi gian chd kham bénh dua ra phwong an cai tién nang
cao ty 18 hai 1ong cia ngudi bénh khi dén kham ngoai tra.

- Tich cuc nang cao cong tac cham soc ngudi bénh trong diéu tri noi tra.

- Tang cuong cong tac bao cao su ¢ y khoa tai tat ca cac khoa phong nham
phat hién, dua ra giai phap phong tranh kip thoi giam nguy co anh huong dén
ngudi bénh trong qué trinh diéu tri.

- Tang cuong giam sat tudn tha cac quy trinh ky thuat chuyén mon caa bénh
vien.

-Ban giam déc;

- Hoi dong QLCL;
- Phong QLCL;
-Luu VT

Noi nhgn: HOI PONG QLCL PT. PHONG QLCL

Pham Thi Diép
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