SOY TE THANHHOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BVDK HUYEN HAU LQC Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 57 IBC-BVHL Hau Léc, ngay 28 thang 02 nam 2025
BAO CAO

KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA
CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2024

I. KET QUA THUC HIEN BQ TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Tom tit két qua tw kiém tra danh gia chat lweng bénh vién
Bdng 1: Bdnh gid két qua thuec hién Bé tiéu chi char heong bénh

Nim 2023 2024
Danh gia
Tong so6 cac tiéu chi dugc 82/83 79/80
ap dung danh gia
Piém trung binh chung 3.65 3.75
cua cac tiéu chi

Bang 2: Két qua chung chia theo muc

Két qua chung chia | Méc 1 |Mac2 | Mic3 | Mirc 4 | Mirc 5 | Tong sé
theo mic tiéu chi
S8 luong tiéu chi dat | 0 0 27 45 7 79

Ty |é cac muc dat 0 0 34.18 | 56.96 | 8.86 79

duoc (%):

2. Két qua kiém tra danh gié cac tiéu chi chat lweng

(Phu luc 1: Biém dénh gid chi tiét ndm 2024 cdc phan trong tiéu chi)
3. Panh gia chi tiét nim 2024

- Phan A: Huéng dén nguoi bénh: 3.89

- Phan B: Phét trién nhan luc: 4.00

- Phan C: Hoat dong chuyén mon: 3.75

- Phan D: Cai tién chat luong: 3.27

- Phan E: Tiéu chi chuyén khoa: 3.50



Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phéan A dén E)
PHAN A. HUONG BEN
NGUO'I BENH (19)
4

PHAN E. TIEU CHi DAC THU

CHUYEN KHOA 3.5

PHAN D. HOAT DONG CAl
TIEN CHAT LUONG (11)

3.27

Il. NHAN XET PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung thuc hién theo muc tiéu ké hoach nim 2024
1.1. Céc chi sé chdt Iweng

1.1.1. C&c chi sé chdt lweng ciia bénh vign

3.75

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C BENH VIEN (14)

STT | Céc chi so do lwong nam ~etd netd Pat/Chwa
nam 2023 | nam 2024
2024 dat
Chi s6 ¢bng suat sir dung
1 | giuong bénh theo giwong | >120% | 128% 128% Dat
ke hoach
2 g\lrr]:hso ngay dieU tn tung | _ g hoay | 556 ngay | 6.4 ngay | Chua dat
3 gg&dﬁobgzh'f\l gs;l 't?gg Clal >950, | 97% 93% | Chua dat
Chi sb ty I¢ hai long cua . . .
4 nudi benh Noi tri >95% 96% 95% bat
5 ﬁﬁénssiggﬁécua hai 1ong |~ 900, | 9206 93% Pat
X o Chua ap
6 | Su coy khoa nghiém trong dung 0 Dat

Chi sé do ludng chat leong bénh vién trong nam 2024 da hoan thanh 4/6 (66.7%).

I11. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM

1. Cdng tac kham, chira bénh




- Trén co sé nhing chi tiéu di dat duoc cua nam 2023. Ngay tir ddu nim 2024
bénh vién da chu dong xay dung ké hoach, giao chi tiéu cho ting khoa, phong.

- Vé6i phuong cham 14y ngudi bénh 1am trung tdm, bénh vién c6 so dd huéng dan
téng thé toan Bénh vién va hé thdng bang hudng dan khoa, phong, k& duong hudng
dan dén céc khoa, phong dé nhin d& thay thuan tién nhat dbi voi ngudi bénh.

- Hang ngay b tri hé théng phét sé kham bénh, cé diéu chinh ting nhén lyc trong
cac ngay cao diém dong bénh nhan. Phdi hop véi co quan BHXH huyén trong thanh
quyét toan vé viéc trién khai kham bénh trudc gid cho ngudi bénh trong mua hé nang
nong (khdm bénh tir 6h30 phat) sém hon gid quy dinh 30 phat. B6 tri nude udng,
quat mét, ghé ngdi cho tai tat ca cac vi tri cho nguoi bénh trong toan vién. Cac phong
kham, budng bénh diéu c6 diéu hoa, ti dé 6 c4 nhan cho nguoi bénh va nguoi nha
ngudi bénh, tao diéu kién phuc vu tét nhat cho nguai bénh.

- Bénh vién d4 trién khai KCB phan mém méi tai don vi bang phan mém DT.HIS
thay cho phan mém Minh Lo. Thuc hién ké hoach cua So y té, tap huan Thong tu
32/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B Y té vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu luat KCB.

- C4c chi tiéu kham chira bénh so véi ké hoach bénh vién va so vai ké hoach cua
Sd 'y té giao diéu dat va ting:

+ Tong s lugt khdm bénh: 150.876 luot so véi ké hoach So'y té giao ca nam dat
97,3 %, So v&i KH Bénh vién ca nam dat 97,3%, So vai cung ky dat 97,5%.

+ Téng sb diéu tri Noi tri: 22.902 luot. So véi hoach Sé'y té giao ca nam dat 93,5
%, so voi KH Bénh vién ca nam dat 93,5%, so véi cung ky dat 93,7%

+ Tong s6 Phau thuat: 2751 ca, so vai cuing ky dat 98%

+ Tong sb thu thuat: 89.036 ca so vai cling Ky dat 80.4%

+ XQ: 61.457 ca so vai cung ky dat 108%

+ Xét nghiém sinh hoa: 470.936 ca so vai cung Ky dat 122,3%

+ Siéu &m: 82.778 ca so vai cung ky dat 110,2%

+ Ngay diéu tri trung binh dat: 6.45 ngay

- Khéng nging nang cao trinh ¢4 chuy&n mén bing cac hinh thirc hoc tap chuyén
mon qua cac chuong trinh tap huan, hoi thao khoa hoc, du thinh cac ca bénh khé bang
hinh thirc Telehealth véi Bénh vién DPHY Ha Noi.

- Trong nam 2024 don vi da phat trién cac ky thuat méi nhu: Xét nghiém T3, FT4,
TSH trong KCB Nai tiét, dich vy xong hoi ving kin tai khoa San.

- Tang cuong thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trong khdm, chira bénh, tap
trung khu vuc khoa kham bénh va khoa Can 1am sang theo dé an 06 cua Bo cong an,
Bo Y té vé KCB bing CCCD.

- Trién khai phan ludng gid cho céc khoa, cac phong kham vé khung gio 1am cac
ky thuat Siéu &m, XQ tranh gay Un tic cho nguoi bénh vao céc gio cao diém.

2. Cong tac t6 chuc - hanh chinh



- Pon vi di c6 ké hoach diéu dong va thuyén chuyén vi tri mot sé can bo cac khoa,
phong dam bao phu hop trong viéc thuc hién nhiém vu.

- Bénh vién cir can bo nhan vién y té tham gia cac khoa dao tao chuyén mén.

- Pau tu, sita chita nho tai cac khoa, phong va khudn vién bénh vién.

- Ludn dam bao Dién, nudc, quat mat, ghé chd cho bénh nhan dén kham bénh va
diéu tri. Bénh vién da xay dung méi thém phong ldy mau xét nghiém, phong kham
bénh, phong Siéu am phuc vu cong tac KCB, dam bao khubn vién, cdy xanh khang
trang sach s¢.

- Thyc hién cac ché do cén bo vién chirc day du.

- Dap tng kip thoi, ddy du vat tue hanh chinh. Bam bao cdng tac bao tri, bao dudng
may moc, dién nude thuong xuyén.

- Phuong tién van chuyén bénh nhan an toan, dam bao.

3. Cong tac Piéu dudng.

Luén dugc quan tdm tri trong, dac biét 1a cong tac giao tiép, ung xu. Khong
nguing nang cao chat luong cham soc, theo ddi sat nhitng dién bién cua nguoi bénh,
bao céo béac sy xir tri kip thoi. Ludn diéu chinh, khac phuc nhiing thiéu sét trong theo
ddi, cham séc va ghi chép ho so cia diéu dudng trong toan vién. T6 chic cap thude
dén tay ngudi bénh ¢6 ky nhan day da. Thuc hién dung theo Théng tu 31/2021/TT-
BYT Quy dinh hoat dong Piéu dudng trong bénh vién, quy ché giao tiép ung xur cua
can bo y té véi ngudi bénh.

- Bénh vién di t6 chuc cho toan thé can bo nguoi lao dong tham gia hoc tap
chuyén dé k§ nang giao tiép ung xur theo md hinh AIDET do S¢' Y té t6 chuc theo ké
hoach 4828/ KH-SYT ngay 28/10/2023.

- T6 chuc thuc hién, duy tri cong tac 5S tai tat ca cac khoa, phong. Céac khoa da
chu dong cao trong viéc thuc hién céng tac 5S.

4. Cong tac Dugc — Vat tu y té

- Thuc hién tét vé viéc cung tng thudce toi tan khoa 1am sang. 100 phan trim cac
khoa 1am sang duoc cung tng thue day du tan tay nguoi bénh thyuc hién phat thude
c6 giam sat 3 bén (khoa Dugc - khoa 1am sang - nguoi bénh), han ché muc thap nhat
nguoi bénh khdng phai di mua thudc ngoai trong qua trinh diéu tri. Thuc hién cong
tac duoc 1am sang, hoi dong thude da xay dung dugc danh muc thude diéu tri nim
2024 phl hop voi don vi theo danh muc dugc B Y té ban hanh. T4 chie dau thau
thudc theo dung quy dinh cua nganh. Phéat huy vai trd trong viéc giam sat st dung
thudc an toan hop 1y, khong dé thudc qué han. Thong tin thude duoc cap nhat tao diéu
kién thuan loi cho d6i ngii thay thudc str dung thudc an toan va hiéu qua cho nguoi
bénh. Viéc quan ly va thuc hién ké don thubc gay nghién, thue doc, thude hudng
than thyc hién dung quy ché.



- Pam bao du hda chét, du vat tu y té thiét bi phuc vu cho céng tdc Kham chira
bénh thudng xuyén va trién khai céc ki thuat méi theo ké hoach.

5. Cong tac tai chinh

- Cong téc tai chinh thuc hién bam sat vao Nghi dinh s6: 43 caa Chinh phu, Quy
ché chi tiéu noi bd nam 2024 don vi thong qua trudc hoi nghi CBCNVC dau nim
duoc théng nhat cao. Ngudn thu nhap ting thém cho CBCNVC lao dong theo Nghi
quyét hoi nghi CBCNVC dau nam. Pam bao chi tra luong va cac khoan phu cép day
du, dang thoi gian quy dinh cho can b ngudi lao dong.

6. Cong tac kiém soat nhidm khuan:

- Cong tac kiém soat nhiém khuan duoc nang cao, thuc hién mang ludi KSNK
theo Thong tu sb: 16/2018/TT-BYT, dong thoi giam sat viéc tuan thi cac quy dinh
v6 khuan trong toan vién. Thuc hién phan loai, thu gom va xt Iy chét thai ding quy
dinh

- Cong tac vé sinh mdi trudng, bénh vién da hop dong voi Cong ty moi trudng
lam cbng tac vé sinh tai bénh vién, bao dam bénh vién xanh, sach.

- Thyuc hién viéc khi ngudoi bénh nhap vién cho nguoi bénh muon chan, man,
chiéu quan 4o va do ngay tai buong bénh khong phai dé ngudi bénh di muon tai kho
nhu trudce day.

7. Cong tac Phong cong tac xa hoi.

- Phong cong tac xa hoi da hoat dong tich cuc, hudng dan, chu ddo, nhiét tinh ddi
véi ngudi bénh trong cong tac kham, chira bénh.

- Cong tac hoat dong tir thién trong nam da kéu goi cac to chuc va nha hao tam
véi tong sé tieén 1a 334.800.000 triéu dong. Bang céc hinh thic 19.800 xuat com, chao
va céc hién vat khac cho bénh nhan. KCB va cap phét thudc mién phi thang nhan dao
nam 2024 cho cac ddi teong ¢ hoan canh dic biét kho khin, nguoi co cong véi cach
mang, ho nghéo va ho can nghéo tai xa Loc Son voi téng sb tién twong duong
57.889.000 triéu dong.

8. Cong tac Quan ly chit lugng Bénh vién.

- Xay dyng dé an phat trién chat lugng bénh vién trong nim 2024. Kién toan lai
cac hoi dong danh gia chat lugng bénh vién, ra soat cac tiéu chi diém con thap cua
nam 2023, day manh hoat dong cai tién chat lugng trong toan vién nam 2024. C6
phan céng trach nhiém cu thé cho ting khoa, phong va ca nhan dé thuc hién.

- Xay dung hé thong bao céo su cb y khoa va trién khai rong rai tai tat ca cac khoa
phong, trong nam khong ghi nhan su ¢ y khoa nghiém trong.

- Thuc hién danh gia dinh ky phong ngira dién bién nguy co dén ngudi bénh.

- binh ky thyc hién lay phiéu khao séat su hai 1ong ctia ngudi bénh, va nhan vién
y té. Trong nam 2024 ty 1& hai 10ng bénh nhan ngoai tra dat 93 %, ty 1¢ hai long cua
ngudi bénh noi tra dat 95 %, va ty 1& hai long cia nhan vién y té dat 93 %.



10. Cong tac dao tao va nghién curu khoa hoc.

- Ngay tir dau ndm cong tac chi dao tuyén duoc xay dung cu thé va trinh Ban giam
dbc phé duyét gui xudng cac khoa, phong va y té co sé phdi hop thuc hién.

- Thuc hién ké hoach kiém tra thuong xuyén cong tac kham chira bénh, chi dao
tuyén co so thuc hién tét cac quy ché chuyén mén vé KCB, san sang tiang cudng hd
tro chuy&n mén cho tuyén dudi khi ¢ nhu cau.

- Ch trong cong tac dao tao nhit 1a dao tao sau dai hoc, chuyén nganh, chuyén
khoa sdu. Trong nim 2024, don vi dd dao tao bang c4c hinh thirc nhu: ngén han, dai
han, dao tao tai chd va giri di ddo tao tai cac bénh vién tuyén tinh, tuyén Trung wong.
Noi dung muc dich dao tao phu hop véi thuc té cua don vi. K& hoach cir 05 béc sy
tham gia 6n tap va du thi sau dai hoc cac chuy@n nghanh Néi khoa, Pong y phuc hoi
chtrc nang va c6 05 Bac sy tét nghiép sau Dai hoc gdm cac chuyén nganh Noi, Ngoal,
Nhi, HSCC.

- Bénh vién da cir cac Bac si tham gia hoi thao Khoa hoc cac chuyén dé do So Y
té phdi hop véi Hoi tim mach hoc Viét Nam va chuyén dé do Bénh vién da khoa tinh
t6 chuc.

- Cong tac NCKH don vi da duoc trién khai ngay tir dau nam, cac khoa phong
da dang ky dé tai - SKCTKT vé Hoi dong NCKH tong sb 67 dé tai cap co s, trong
d6 c6 01 dé tai c6 hd tro kinh phi cua nganh. Két qua HPKH don vi da nghiém thu
duoc 23 dé tai dat tiéu chuan giri HDKH S Y té nghiém thu. 01 Dé tai cap kinh phi
ctia nganh da dugc HPKH S6' Y té Thanh Héa nghiém thu dat két qua xuat sac.

- Trién khai tap huan nang cao ning luc vé nghién cau Khoa hoc cho nhén viény
té do So' Y té t6 chuc.

- Bénh vién da tiép nhan 40 sinh vién cta Truong Cao dang Y Thanh Héa vé thuc
tap tai don vi gdém 4 chuyén nganh: Noi - Ngoai - San — Nhi va Dugc.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAl

1. Viéc thuc hién quy ché chuyén mén déi luc chua chua chat ché nhu: quy ché
hoan tra luu trir HSBA chura kip thoi.

2. Thai do y duc c6 tién bo nhiéu nhung van chua dap tmg duoc that sy tét nhu
cau cua ngudi bénh, cong tac tu van, cham soc sic khoe con han ché. Cong tac giao
tiép, (rng xtr con phai tiép tuc hoc tap nang cao chat luong hon nia.

3. Ngudn nhan lyc thiéu cha yéu 13 bac sy chuyén khoa siu, Béc si chuyén nganh.

4. Cong tac kiém tra, giam sat, dén doc thuc hién nhiém vu ké hoach can phai
thuong xuyén, hiéu qua hon nira.

5. Viéc t6 chie danh gia so két hoat dong cong tac ké hoach cua céac khoa, phong
chét luong chua cao, chua thudong xuyén.

6. Cong tac Dugc ¢ thoi diém mot s6 thude chua dap tng kip thoi do co ché nha
thau.



7. Mot sb kho khan khi thyuc hién va thanh todn mot s6 ki thuat trong viéc KCB
theo Théng tu 32/2023/TT — BYT ngay 31/12/2023 c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2024.

9. Cong tac xay dung dé an céi tién chit luong tai cac khoa, phong dang chua
duoc trién khai rong rai.

Noi nhan:

-Phong NVY - SYT,;
- Ban giam déc;

- Hoi dong QLCL;

- Phong QLCL;
-Luu VT
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